CLEMENT METERREAU

PROFIL EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

([ ) RESPONSABLE TECHNIQUE ET FORMATION
SARL LEONARD (CAEN) | Depuis Aout 2017
* Former, accompagner, encadrer et
développer I'équipe

» Développer les nouveaux logiciels

o Développer les outils interne

¢ Former les clients & nos différents logiciels

CONTACT .

Réaliser les dossiers de formation clients et

OPCO en accord avec les impératifs

N . .
\\ Quahopl

VA [ ) TECHNICIEN HOTLINER EN ALTERNANCE
SARL LEONARD (CAEN) | De Septembre 2015 a Aout 2017

¢ Répondre au appels téléphonique des
al clients
¢ Prise en main a distance sur le poste des
clients pour réaliser les taches de
maintenances
¢ Résoudre les problématiques rencontrées

par les clients

LOGICIELS ET COMPETENCES

Professionnelles

FORMATIONS

® BTSSIO
AIFCC FORMATION (CAEN) | De 2015 3 2017

[ ) BAC STI2D MENTION "ASSEZ BIEN"
Lycée Jules Verne (MONDEVILLE) | 2015

® BREVET DES COLLEGES
College des Douits (FALAISE) | 2012

Informatiques
CENTRES D'INTERET

@® RESERVISTE DE LA GENDARMERIE NATIONALE (GRADE :
GND(R))

©® BRICOLAGE DIVERS, NOTAMMENT ELECTRICITE ET
ELECTRONIQUE

LANGUES



